Hotel Lindenhof - Datenschutzerklarung

Allgemeines

Wir als Betreiber der Seiten www.lindenhof-bad-schandau.de und www.lindenhof-bad-

schandau.com nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften
sowie dieser Datenschutzerklarung.

Die Nutzung unserer Website ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten moglich.
Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispiclsweise Name, Anschrift oder E-
Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit moglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese
Daten werden ohne Thre ausdriickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per
E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff
durch Dritte ist nicht moglich.

Wir arbeiten nach den Grundsitzen der Datensparsamkeit/Datenvermeidung und erheben,
verarbeiten und speichern Daten nur, wenn dies fiir die Vertragsanbahnung oder
Vertragserfiillung notwendig ist. Diese Daten werden nur fiir den Zweck benutzt, fiir den Sie
durch Sie angegeben wurden.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Hotel Lindenhof Bad Schandau ¢.K.
Inhaberin Stefanie Ballschuh
Rudolf-Sendig-Str. 11

01814 Bad Schandau

Telefon: 035022/4890
E-Mail: info@lindenhof-bad-schandau.de

Verantwortliche Stelle ist die natiirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit

anderen tiber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-
Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Datenschutzbeauftragter

Wir haben fiir unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt.

Peter Lewkowitz
Rechtsanwalt
Niederweg 24, 01814 Bad Schandau



Telefon: 0171/6723873
E-Mail: kanzlei.lewkowitz@googlemail.com

Beschwerderecht bei der zustindigen Aufsichtsbehorde

Im Falle datenschutzrechtlicher Verstdfe steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht bei der
zustandigen Aufsichtsbehorde zu. Zustindige Aufsichtsbehorde in datenschutzrechtlichen Fragen
ist der Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem unser Unternechmen seinen Sitz
hat.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie
zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw.
TLS-Verschliisselung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des
Browsers von “http://”” auf “https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in Threr Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschliisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns {ibermitteln,
nicht von Dritten mitgelesen werden.

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Threm Rechner
keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf
Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,,Session-Cookies*. Sie werden
nach Ende Ihres Besuchs automatisch geldscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerit
gespeichert, bis Sie diese 16schen. Diese Cookies ermdglichen es uns, IThren Browser beim
nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie konnen Thren Browser so einstellen, dass Sie iiber das Setzen von Cookies informiert werden
und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Fille oder
generell ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim Schlieen des Browser
aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitdt dieser Website
eingeschriankt sein.

Server-Log- Files

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-
Log Files, die Ihr Browser automatisch an uns iibermittelt. Dies sind:

e Browsertyp und Browserversion

¢ verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

¢ Hostname des zugreifenden Rechners



e Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfiihrung dieser Daten
mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten
nachtraglich zu priifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fiir eine rechtswidrige Nutzung
bekannt werden.

Kontaktformular und Buchung iiber WBE

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen oder iiber die WBE auf der
Website direkt buchen, werden Ihre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen
dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage oder Buchung und fiir den Fall
von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Thre Einwilligung
weiter. Die von Thnen im Kontakt- bzw. Buchungsformular eingegebenen Daten verbleiben bei
uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der
Zweck fir die Datenspeicherung entfillt. Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere
Aufbewahrungsfristen — bleiben unberiihrt.

Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter bezichen mochten, bendtigen wir von
Thnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie
der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters
einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht erhoben. Diese Daten verwenden wir
ausschlieBlich fiir den Versand der angeforderten Informationen und geben sie nicht an Dritte
weiter.

Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung
zum Versand des Newsletters konnen Sie jederzeit widerrufen, etwa tiber den "Austragen"-Link
im Newsletter.

Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA.

Google Analytics verwendet so genannte "Cookies". Das sind Textdateien, die auf Ihrem
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
ermOglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen iiber Ihre Benutzung dieser Website
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA iibertragen und dort gespeichert.

[P Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird Thre IP-
Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europédischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens iiber den Europdischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung
in die USA gekiirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von



Google in den USA iibertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird
Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
iber die Websiteaktivititen zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die
im Rahmen von Google Analytics von IThrem Browser tibermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

Browser Plugin

Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls
nicht simtliche Funktionen dieser Website vollumfianglich werden nutzen kénnen. Sie kdnnen
dariiber hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. Threr IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie konnen die Erfassung Threr Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf
folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung Ihrer Daten bei
zukiinftigen Besuchen dieser Website verhindert: Google Analytics deaktivieren

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

AuftragsdatenverarbeitungWir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung
abgeschlossen und setzen die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehdrden bei der
Nutzung von Google Analytics vollstindig um.

Demografische Merkmale bei Google Analytics

Diese Website nutzt die Funktion “demografische Merkmale” von Google Analytics. Dadurch
konnen Berichte erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen der
Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus interessenbezogener Werbung von Google
sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern. Diese Daten konnen keiner bestimmten Person
zugeordnet werden. Sie konnen diese Funktion jederzeit iiber die Anzeigeneinstellungen in Threm
Google- Konto deaktivieren oder die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics wie im
Punkt “Widerspruch gegen Datenerfassung” dargestellt generell untersagen.

Facebook-Plugins (Like-Button)

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, Anbieter Facebook Inc., 1
Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA, integriert. Die Facebook-Plugins erkennen Sie
an dem Facebook-Logo oder dem "Like-Button" ("Gefillt mir") auf unserer Seite. Eine Ubersicht
iber die Facebook-Plugins finden Sie hier: https://developers.facebook.com/docs/plugins/.




Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird iiber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen IThrem
Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhilt dadurch die Information, dass
Sie mit Threr IPAdresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook "Like-Button"
anklicken wahrend Sie in Ihrem Facebook-Account eingeloggt sind, konnen Sie die Inhalte
unserer Seiten auf Ihrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer
Seiten IThrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten
keine Kenntnis vom Inhalt der iibermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook
erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerkldrung von Facebook
unter https://de-de.facebook.com/policy.php.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten IThrem Facebook-
Nutzerkonto zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus IThrem Facebook-Benutzerkonto aus.

Google+

Unsere Seiten nutzen Funktionen von Google+. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA 94043, USA.

Erfassung und Weitergabe von Informationen: Mithilfe der Google+-Schaltflache konnen Sie
Informationen weltweit verdffentlichen. Uber die Google+-Schaltfliche erhalten Sie und andere
Nutzer personalisierte Inhalte von Google und unseren Partnern. Google speichert sowohl die
Information, dass Sie fiir einen Inhalt +1 gegeben haben, als auch Informationen iiber die Seite,
die Sie beim Klicken auf +1 angesehen haben. Ihre +1 konnen als Hinweise zusammen mit Threm
Profilnamen und Threm Foto in Google-Diensten, wie etwa in Suchergebnissen oder in Ihrem
Google-Profil, oder an anderen Stellen auf Websites und Anzeigen im Internet eingeblendet
werden.

Google zeichnet Informationen iiber Thre +1-Aktivititen auf, um die Google-Dienste fiir Sie und
andere zu verbessern. Um die Google+-Schaltflaiche verwenden zu kdnnen, bendtigen Sie ein
weltweit sichtbares, 6ffentliches Google-Profil, das zumindest den fiir das Profil gewéhlten
Namen enthalten muss. Dieser Name wird in allen Google-Diensten verwendet. In manchen
Fillen kann dieser Name auch einen anderen Namen ersetzen, den Sie beim Teilen von Inhalten
iber Ihr Google-Konto verwendet haben. Die Identitdt Ihres Google-Profils kann Nutzern
angezeigt werden, die Ihre E-Mail-Adresse kennen oder iiber andere identifizierende
Informationen von Thnen verfiigen.

Verwendung der erfassten Informationen: Neben den oben erlduterten Verwendungszwecken
werden die von IThnen bereitgestellten Informationen geméaf3 den geltenden Google-
Datenschutzbestimmungen genutzt. Google verdéffentlicht moglicherweise zusammengefasste
Statistiken liber die +1-Aktivitdten der Nutzer bzw. gibt diese an Nutzer und Partner weiter, wie
etwa Publisher, Inserenten oder verbundene Websites.

Recht auf Auskunft, Loschung, Sperrung

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft iiber Thre gespeicherten
personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung
sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Ausgenommen hiervon
sind zwingende gesetzliche Aufbewahrungspflichten (bspw. fiir steuerliche Zwecke). Hierzu



sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten konnen Sie sich jederzeit unter
der im Impressum angegebenen Adresse an uns oder an unseren Datenschutzbeauftragten
wenden.



